ALLGEMEINE LIEFER- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Annahme von Auftrégen erfolgt ausschlieBlich aufgrund nachstehender Bedingungen.
Abweichungen bedurfen prinzipiell der Schriftform. Hierauf kann mindlich nicht verzichtet wer-
den. Von diesen Bedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers haben keine
Gultigkeit.

1. Preise

Mundliche und schriftliche Preisangebote werden erst nach schriftlicher Auftragsbestatigung
verbindlich. Mangels besonderer Preisvereinbarungen gelten unsere Listenpreise zzgl. der
gesetzlichen MwSt.. Die Preise schlieBen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonsti-
ge Versandkosten prinzipiell nicht ein. Vom Auftraggeber veranlaBte Proben, Skizzen, Muster
Layouts, Probedrucke usw. werden individuell berechnet. Ferner gelten die in unserer Preisliste
vermerkten AufmaBbedingungen.

2. Urheberrecht

Der Auftraggeber erklart, alle Rechte (Eigentums-, Urheberrecht usw.) an dem flr ihn zu verviel-
féltigenden Stiick zu besitzen und Ubernimmt fir alle Schéden, die durch nichtberechtigte
Vervielfaltigung entstehen konnen, die Haftung. Von uns angefertigte Entwurfe, Filme,
Zeichnungen und sonstige Hilfsmittel bleiben auch bei gesonderter Zahlung unser Eigentum. Die
Reproduktion sowie alle sonstigen Arbeiten durch den Auftragnehmer erfolgen ohne Kontrolle
hinsichtlich der Richtigkeit des Inhalts des vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Materials
oder der Vorlagen. Fir deren Richtigkeit ist allein der Auftraggeber verantwortlich. Diese
Regelung gilt entsprechend bei der Anlieferung von digitalen Dateien zum Zwecke des
Ausplottens und Ahnlichem.

3. Lieferung/Haftung

a) Falls Abholung durch den Kunden vereinbart ist, so erfolgt die Aush&ndigung von Originalen
und Waren ohne Priifung der Berechtigung des Abholers. Anspriiche aus der Aushandigung
an einen Nichtberechtigten kdnnen nicht abgeleitet werden.

b) Andernfalls erfolgt Versand unfrei auf Gefahr des Auftraggebers.

c) Der Postversand und der Versand per e-Mail erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Auftraggebers.

d) Vereinbarte Lieferzeiten werden nach bester Mdglichkeit eingehalten. Ersatzanspriiche
wegen Uberschreitung der Lieferzeit kénnen nicht geltend gemacht werden.
Lieferzeitenabsprachen stellen aufgrund der vielféltigen Mdglichkeiten der Verzégerung bei
Ausflhrung von Facharbeiten grundsatzlich kein Fixtermin-Vereinbarung dar. Hohere
Gewalt, Streiks, Aussperrung, unverschuldeter Maschinenstillstand oder Stromausfall ver-
langern die Lieferzeit um die Dauer der Behinderung.

e) Fur die Datentibertragung per e-Mall, Fritz-Data und sonstigen Ubertragungsméglichkeiten
oder per Datentrager Ubernimmt der Kunde das Risiko der Vollstandigkeit und die
Verantwortung fr den Inhalt der Dateien. Fiir den Gebrauch und die Folgeschaden von uns
ersteliter Dateien Ubernehmen wir keine Haftung.

4. Gewadhrleistung

a) Auch bei groBter Sorgfalt kdnnen Abweichungen hinsichtlich der Papierqualitét, der Tonung
und dergleichen auftreten, die deswegen vorbehalten werden mussen. Bei maBstablichen
Arbeiten wird die Gewahr fir genaue Einstellung Ubernommen. MaBdifferenzen, die durch
Schrumpfung oder Dehnung der verwendeten Materialien entstehen, bleiben vorbehalten.
Fr Veranderungen, die nachtraglich durch auBere Einflisse (Witterung, Licht, Feuchtigkeit
und dergleichen) eintreten, wird nur insoweit gehaftet, als diese durch unsachgemaBe Arbeit
verschuldet worden sind. Flr Arbeiten, die infolge Material- und Bearbeitungsfehler
unbrauchbar sind, wird kostenloser Ersatz geliefert. Weitergehende Ersatzanspriiche sind
ausgeschlossen.

b) Fur Handelsware wird die von den Vorlieferern geleistete Gewahr tbernommen.

c) Fur Verlust oder Beschadigungen von Ubergebenen Originalen beim Transport durch
Beauftragte oder Boten des Auftragnehmers sowie bei der Aufbewahrung und bei den
Arbeitsvorgangen beim Auftragnehmer wird keine Haftung Gbernommen. Ersatzleistungen
sind ausgeschlossen. Bei Beschadigung oder Verlust des Originals durch in diesem selbst
liegende Eigenschaften, z.B. altersbedingte Briichigkeit von Transparent-Originalen,
VergréBerung von bereits vorhandenen Einrissen an Originalen, Risse an bereits vorhande-
nen Faltstellen der Vorlage, Verwendung von Selbstklebefolien oder anderen
Klebematerialien sowie von selbstklebenden EinfaBbandern, falls diese an den
Kopierzylindern- oder Trommeln kleben bleiben, wird keine Haftung Ubernommen.

d) Fur nachtragliche Farbveranderungen bei Kopien und Drucke wird keine Gewahrleistung
Ubernommen. Die gesetzliche Gewahrleistung wird hiermit ausdriicklich ausgeschlossen!

5. Mangelriigen

Beanstandungen werden nur bertcksichtigt, wenn sie sofort, spatestens aber innerhalb drei
Tagen nach Lieferung schriftlich unter Hinzufligung der Originale und der beanstandeten Arbeit
erfolgen. Méngel eines Teiles der Lieferung kénnen nicht zur Beanstandung der ganzen
Lieferung fuhren. Der Auftragnehmer hat das Recht der Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Weitergehende Ersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

6. Eigentumsvorbehalt

a) Alle gelieferten Waren bleiben bis zur Erflllung s&mtlicher uns zustehender Forderungen
unser Eigentum. An die Stelle der gelieferten Waren treten, wenn sie verduBert oder einem
Dritten Ubergeben worden sind, alle Anspriiche, welche der Abnehmer gegen den Dritten
hat, ohne daB es zu einer ausdriicklichen Abtretung und Anzeige bedarf.

b) Der Auftraggeber ist zur WeiterverduBerung und Einziehung der Forderungen gegentiber
Dritten erméchtigt. Diese Ermachtigung kann vom Auftragnehmer widerrufen werden fir
den Fall, daB3 der Auftraggeber seinen Verpflichtungen gegentiber dem Auftragnehmer nicht
ordnungsgemaB nachkommt, insbesondere in Verzug gerat.

c) Der Auftraggeber darf die Waren an Dritte seinerseits nur unter Eigentumsvorbehalt weiter-
verauBern (verlangerter Eigentumsvorbehalt). Ein gutglaubiger Erwerb durch Dritte ist aus-
geschlossen.

7. Zahlungen

Rechnungen sind zahlbar sofort bei Erhalt der Ware ohne jeden Abzug, sofern nicht andere
Zahlungsbedingungen vereinbart sind. Bei Auftragen, die fir Rechnung eines Dritten ausgefiihrt
worden sind, haftet der Auftraggeber neben dem Dritten als Selbstschuldner. Reklamationen
von Rechnungen sind nur innerhalb von 14 Tagen zuléssig, danach gelten sie vollinhaltlich als
anerkannt. Wenn die Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Félligkeit und Zugang einer
Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufforderung erfolgt, berechnen wir fir die 1. Mahnung
€ 10.- Mahngebihren. Gleichzeitig erheben wir wahrend der Dauer des Verzugs Zinsen in Hohe
von 8% Punkten Uber dem jeweilig geltenden Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines dartiber
hinausgehenden weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen. Fir den Fall des Verzugs entfal-
len eingeraumte Rabatte/Boni und es gelten die Listenpreise. Missen Rechnungen umgeschrie-
ben werden aus Griinden, die der Auftraggeber oder der Rechnungsempfénger zu vertreten hat,
so wird eine Bearbeitungspauschale in Hohe von € 15.- je Rechnung erhoben. Ist die Erflllung
des Zahlungsanspruchs wegen einer nach VertragsabschluB eingetretenen oder bekannt

gewordenen Verschlechterung der Vermodgensverhéltnisse des Auftraggebers oder
Rechnungsempfangers geféhrdet, so kann der Auftragnehmer Vorauszahlungen verlangen,
noch nicht ausgelieferte Ware zurlickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen.

8. Nebenabreden

Nebenabreden bedlrfen zur Rechtswirksamkeit unserer ausdricklichen schriftlichen
Bestatigung.

9. Haftung

Fur Originale/Vorlagen, die nicht innerhalb von vier Wochen nach Auftragserledigung abgeholt
werden, wird keine Haftung Gbernommen. Die Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers bleibt
bestehen. Der vorstehende HaftungsausschiuB gilt nicht fur Schaden, die auf einer grob fahrlas-
sigen Vertragsverletzung unsererseits oder auf einer vorsatzlichen grob fahrléssigen
Vertragsverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen. Die Haftung
fir vom Auftragnehmer zu vertretenden Schaden ist grundsatzlich begrenzt fir Sachschéden
auf € 10.000,-- fir Vermdgensschéden auf € 5.000,--.

10. Verarbeitung elektronischer Daten

a) Vor Auftragsannahme ist das Datenformat, in welchem die Daten angeliefert werden sollen,
zweifelsfrei zu kldren. Ergibt es sich, daB ein Datenformat bearbeitet werden soll, oder flr
den Druck in ein anderes Datenformat konvertiert werden muB, ist nicht auszuschlieBen, daB
bei der Umwandlung oder Konvertierung in ein bearbeitbares Datenformat, Abweichungen
oder Fehler auftreten kdnnen. FUr diese kann der Auftragnehmer nicht haftbar gemacht wer-
den. Bearbeitungsgrundlage sind die Datensétze, so wie sie vom Auftraggeber oder durch
einen von ihm eingeschalteten Dritten fUr die Ausgabe (Drucker, Plotter, Digitalkopierer) auf-
bereitet worden sind. Eine Prifungspflicht obliegt dem Auftragnehmer nicht. Der
Auftragnehmer tbernimmt keine Haftung fir Fehler beim Endprodukt, die auf mangelhaft
gelieferte Daten zurlickzufihren sind. Dieses gilt auch fUr den Fall, daB der Auftragnehmer
das Verarbeitungsergebnis auf Wunsch des Auftraggebers direkt an Dritte weiterleitet. Stellt
der Auftragnehmer einen offensichtlichen Mangel fest, dann unterrichtet er den
Auftraggeber. Soll der Mangel beseitigt werden, dann wird dem Auftraggeber die zuséatzlich
aufgewendete Bearbeitungszeit berechnet.

b) Der Auftraggeber erklart, daB die von ihm gelieferten Datensatze Duplikate des
Originaldatensatzes darstellen und sich das Original in seinem Besitz befindet. Die Pflicht zur
Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Gleichwohl ist der Auftragnehmer berech-
tigt, eine Kopie anzufertigen. FUr Verlust oder Beschadigung der vom Auftraggeber geliefer-
ten Datentrager wird nur in Hohe des Materialwerts gehaftet. Daten und Datentrager sowie
sonstige Zwischenprodukte werden nur nach vorheriger ausdrlicklicher Vereinbarung und
gegen besondere Vergltung Uber den Auslieferungstermin hinaus verwahrt. Néheres ist in
einem gesonderten Archivierungsvertrag zu regeln. Der Auftragnehmer haftet nur fir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit. Die vorstehend bezeichneten Gegenstédnde werden, soweit sie
vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt worden sind, bis zum Auslieferungstermin pfleglich
behandelt. FUr Beschadigungen haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Sollen die vorstehend bezeichneten Gegensténde versichert werden, so hat
der Auftraggeber die Versicherung selbst zu tragen.

c) Die in den Ubergebenen Datensatzen enthaltenen Angaben zur Festlegung des
Auftragsvolumens sind flir den Auftragnehmer verbindlich. Die vom Auftraggeber Ubermit-
telten Informationen bzgl. des Auftragsumfangs werden der Abrechnung zugrunde gelegt.
Abweichungen von den elektronisch Ubermittelten Informationen bedtirfen der Schriftform.

d) Der Auftraggeber tragt die Kosten fur von ihm veranlaBten bzw. technisch zur vertragsge-
maBen Herstellung gebotenen Aufwand. Dazu gehdren auch die Kosten fUr von ihm veran-
laBte DatenUbertragungen (z. B. per ISDN) und bei der Datentbermittiung per Internet auch
die Providerkosten des Auftragnehmers. Sollen bei der Bearbeitung der Daten wegen unzu-
reichender oder falscher Informationen bei/oder innerhalb der Datentbermittiung Mehrar-
beiten erforderlich werden, dann tragt der Auftraggeber die hierdurch entstandenen Kosten.

) Fur Datenverluste aufgrund von Ubertragungsfehlern innerhalb des Scanvorgangs wird nur
gehaftet, soweit dem Auftragnehmer grobes Verschulden oder Vorsatz zur Last zu legen ist.

f)  Erfolgt eine nicht nur unwesentliche Bearbeitung des Ubergebenen Materials durch den
Auftragnehmer, wird der Auftraggeber darauf hingewiesen, daB3 der Auftragnehmer geman
§ 7 UrhG Urheber des erstellten Werkes wird. Die Geltendmachung von Anspriichen aus
diesem Recht bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten.

g) Aufgrund unterschiedlicher Hardwareausriistung bei den Ausgabegeréten (Plotter, Drucker,
Digitalkopierer) beim Auftragnehmer und dem Auftraggeber kénnen Abweichungen in der
Ausgabequalitét auftreten. Um diese zu vermeiden, erhalt der Auftraggeber eine
Testausgabe zur Freigabe, sofern dem Auftragnehmer aufgrund der gelieferten Datenséatze
eine im Umfang begrenzte Testausgabe moglich ist. War diese nicht mdglich und hat der
Auftraggeber bei Farbabweichungen auch keine Andruckprobe mitgeliefert, dann tragt er
das Risiko der Abweichungen und hat zusétzlich die erforderlichen Korrekturarbeiten zu ver-
guten. Wird dem Auftraggeber, als korrekturfahiges Zwischenprodukt, ein digitaler Proof zur
Druckreifeerklarung vorgelegt oder legt der Auftraggeber dem Auftrag Vorlagen (z. B.
Computer-Ausdruck, Digital-Proof) zugrunde, wird ausdricklich darauf hingewiesen, daB
das Endprodukt Farbabweichungen enthalten kann, die durch die unterschiedlichen
Fertigungsverfahren und Witterungseinflisse bedingt sind. Sollte eine verbindliche Vorlage
gewlnscht werden, muB vom Auftraggeber ein zusétzlicher kostenpflichtiger Andruck in
Auftrag gegeben werden. Da Ubermittiungsfehler oder zeitiche Verzégerung bei der
Datentbertragung (z. B. ISDN) auBerhalb des EinfluBbereiches des Auftragnehmers liegen,
Ubernimmt er dafir keine Gewahr.

h) Soweit wir dem Auftraggeber den Zugriff auf einen beim Auftragnehmer zur Verfligung
gestellten Speicherplatz ermdglichen, verpflichtet sich der Auftraggeber den Zugang zweck-
bestimmt und sachgerecht zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;
anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Rechnung zu tragen
und diese zu befolgen; dem Auftragnehmer erkennbare Schéden unverzliglich mitzuteilen.
FUr Schaden, die dem Auftragnehmer oder Dritten durch missbrauchliche oder rechts-
widrige Handlung durch den Auftraggeber in Verbindung mit der Speicherplatznutzung
entstehen, haftet allein der Auftraggeber.

i) Der Auftraggeber wird gemé&s Art. 33 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet,
daB der Auftragnehmer seine Anschrift und Daten maschinell speichert und verarbeitet. Der
Auftragnehmer steht dafir ein, daB alle Personen, die diese Daten verarbeiten, mit den ein-
schlégigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in der jeweils gliltigen Fassung vertraut sind.
Der Auftragnehmer weist den Auftraggeber darauf hin, daB per Internet Ubermittelte Daten
nicht vor den Zugriffen Dritter geschutzt sind.

11. Teilnichtigkeit

Sind eine oder mehrere Klauseln dieser Bedingungen nichtig, bleibt der Rest-Vertrag wirksam.
Anstelle der unwirksamen Klausel(n) tritt das entsprechende Gesetzesrecht.

12. Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand gilt stets der Sitz des Auftragnehmers. Wir sind auch berechtigt,
am Hauptsitz des Auftraggebers zu klagen.



